
U9AK SERAIVIiK SANAYi A.9. ETiK VE AHLAKi DEGERLER DOKUMANI

L i$ ETiGi KURALLAR|Mtz

A. Diiriistliik

Tiim I srireqlerimizde ve ilqkilerimizde dogruluk ve dufusUtrk oncelkl degerefirnizd r qa tganlarla ve
tum payda9 ar mrzla ll gk lerirnizde dogru uk ve dUrusUijk e hareket ederiz.

B. Gizlilik

Giz i ve dzei bilgrler Ugak Seram k San A.g ne ait rekabet aQ stndan dezavantaj yaratabrtecek
big leri t cari s rlar . henuz kamLtya agtk anmamrg ma i ve diger btlgileri personel oz !k haklar na a t
bilg leri ve u9unco Sahrslarla akded len "gizlilik antagmatar " Eergevesindeki bi gi eri kapsar

I rket Qa||ganlar o afak; m0gteri er mizin, 9al 9an anm z n ve gahgtto mtz diger igi i kigi ve klrullrglar n
gizlilikler re ve dze b lgilerinin korunmastna Ozen goster fiz. I rket faal ye|erlne | 9k n gizl b lglleri
korur. bu bi gi er sadece U$ak Seranr k'in an aQtar dogru tusunda k! tanrr b.t bi gi eri sadece
belirenen yetkierdahil nde ilgil k glere paylaSrrz

Bzm Qin. Ugak Sefamik SanaylA$ ne alt her turltr gizliblgin n qeriden s zd rrh.as suretiye,
borsa ardan h sse a||m sat mr da dahi herhang btr t cari menfaat elde edi rnes ( ns def trad ng)
kes nlke kabu edilemez. I rketm zden ayr rrken de goreve|miz nedeniy e haiz oldugumuz a z ib lg
ve belge er le prole, yonetme ik, vb galtgmalar d 9af 9 karmay z

C. 9rkar qatrqmasl

Ugak Serarnlk 9a gananolarak,gtkargalgmasndanuzakdurmayta-rlagatz. Mevcut gdrev mizden
yaraflanarak gahsen a lem z veya yaktnlar mtz n vas tast ile rS milnasebet nde bu undugumuz kigi ve
k!ru uslafdan k I se grkar saglamay z. Ugak Seram k dtg nda ek b r finansal gtkara daya I 19

aktivtes nde bulunmay z. lJgak Seram k adtnt ve gUcUnir Ugak Seramik k m igimiz, kigise fayda
sag amak amacryla ku lanmaktan kaQtn r z.

Poiansiye I kar 9at gmas durlmunda igili taraflar n 9 karannln yasal ve etik ydntemler vas tas yla
gUvenl bir geki de kofunabileceoine nandtg m zda bu yOnternler uygular z Tereddude du$tugum!z
d!rum arda ydneticimize. Insan Kaynak af Bo 0mu ne veya Etik K!rul'a dan grr z.

D. Sorumluluklanmrz

Yasal sorumluluklar mtztn yan s ra mugteri er mize Ealtsan afa h ssedarlar m za. tedarike ve 9
odaklar m za rakip er mize topluma nsan ga ve Ugak Seramik ad na kargt agad da s raianan
soTum l] uklar mrz yerine getirmeye dzen gosteririz

'1. Yasal Sorumluluklafl mrz

YuatQ veylrldgrndamevcutturnfaalyetve glemlerim zi T.C. yasa arr ve mi letleraras hukuk
QerQevesinde yuriltur yasal dilzenley c k!Turn ve kurulus ara do0r! tam ve anlagt abrlr b ig leri
zamantrda s!naTtz.

T0m faalyet ve S emler mizi yur0tUrken her liirlu kamu kurum ve kurulu$u dar olugum, siv I toplum
Orgiitij ve siyasr part ere herhang b r menfaat beklentisi olmaksrzrn egit mesafede yef a r ve bu
sorumlu uk b I nci e yuk0m U 0klerimizi yef ne getir riz

2. lvlil$terilerimize Kargr Sorumluluklanmtz



I\,41r$ter memnuniyet odaklt mrlgieri er mizin ht ya9 ve ta epler ne en ktsa zamanda en dogru gekilde
cevap veren pfoaktrf bir anlaytqla qal qtrz Hizmetermz zaman rda ve soz Verdigimlz ko$!larda
sunar mUgtefl erimize sayg , onur adalet, egit tk ve nezaket kura/lan gergevestnde yakla!tnz.

3. 9ahganlara Kargl Sorumluluklal|mrz

9a ganlafln Ozluk haklar nrn tam ve dogru bigimde kul an mas n saglafiz. (ja $anlara dirrtjst ve ad
yaKla$rr. ayr mc olmayan. gUven i ve sagltklt bir qaltgma odam taahhut ederiz qa 9an anm z n
brreysel ge igim Q n gerek i gabayr gOsterrr, sosya sorumluluk bi tnciyle yer a aciklar uygun sosyal ve
loplumsa faa iyet efe gonullLj o ma an konusunda da destekler i9 hayatr te ozel hayat aras ndaki
dergey gdzetirz.

4. Ortaklanmrza Kargl Sorumluluklanmtz

lJgak Serarnrk San A.$.nin srlrekl I grne once ik e onem vererek ve ortak anmtza deger yaratma hedefi
dogrultusunda gefeksiz ya da ydnetllemez r skleri a maktan kaElntr s!rdUrU eb lir kaf||ltgt amag ar z.
Finansa dsp I ve hesap verebi ir tk gergeves nde hafekel eder, S rket n zin kavnak ve var kaT le
9a|9ma zamanrm zl verrml lik ve tasarruf bi Inc yle ydnet riz. Rekabet gucumL,zu art rmaya ve buyUme
potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en yuksek geiiftyi sagtayacak a antarda yat nm yapmaya ozen
gOsteririz Kamuya yapttg rn z a9 k amalarda ve h ssedarlaflmrzai rnalj tab olarimtz, stiatej lerimjz
yat frmlanm z ve rsk profillmiz le lgit zamanLnda. dogru. tam ve an aF labi r b tg verifz.

5. Tedarikei/i9 Ortaklanmtza KarSr Sorumlulukla.tm|z

ly blr mu$teriden beklend 0i 9ek lde ad I ve sayg lt davran T yijkijml!l!k erirntzi zamantnda yerine
getirmek qngerekl ozenigdsterirz i9 yapt 0 mrz kisi ve kurltu9 ar i e I ortaktaflm z n gizti bllgierni
ozenle koruruz

6. Rakiplerimize KarSt Sorumluluktafl mtz

Etkin bir gek lde. sadece yasa ve etik o an alan arda rekabet eder haksrz aekabetten kaq n r z.

Toplum r9inde hedeflenen rekabetQi yap ntn saglannras ra yonelk Qa 9ma a.t desteklerz

7. Topluma ve Insanltga Kargt Sorumlutuktanmtz

nsan hak ann n ve gevrenin kofunrnas ; eg tim ve haytr 9leri. suq ve yo slztlklafin ortadan
kaldrfilmas biz m igin 9ok dnemlidir lyi b r vatandag o ma b I nciyle top umsa konu arda onclt otarak
duyar| b r Qek lde hareket eder. s v toplum drgUtler nde kamu yaraa na olan hizme erde bu
konu arda !ygun faa iyetlerde rol alrnaya 9a|9tr z Tiirkiye n n ve uluslararas proje yUfuttugLlmuz
illke erin gelenek ve kUltr.rrler ne duyarl davran r z. Rugvet veya maksad agan bede de hediye vbj -r ve irznetler verne, z ve \ab-lelme/:

8. "uSak Seramik" Adrna Kargl SorumluluKtanmtz

l9 ortak ar mrz miigter lerim z ve d 9er paydag ar mrz profesyonel yeterl i gim z ve ditrlstlugumuz
sayes nde b ze gijvenmektedtrler Bu t bafim zr en iist diizeyde tutmaya ga gtnz

H zmei erm z $irket po lt kalar . profesyonel standarUar verdtO miz taahhijtl€r ve etik kura|ar
gerQeves nde sunaf yUkumlulrlklerim ziyerne getirmek igin gerekl dzveriyigostefifz.

Profesyone o arak yetk n oldugum!za ve o acag mtza inand g mtz alanlarda hizmet vermeye ozen
gosterrr.door!ukveme$ruyetkrtererneuyanmu$tefilef i9 ortaklan ve e e.nan ar legalgmayl
ama9lanz Top um ah akrn zedeleyen. gevreye ve toplum saglgrna zarar veren erte Eatrsnray z

Kamu onUnde ve dinleyenler n, 9trketimizi lemsien konugt!gurnuzu
goruglerimizidegi, sadece Sifketimiz n g6r!slerini lfade ederiz.

ddgrindUg! alan arda, kendi



ugakSeramkSan A.g.n riskattndabtfakablecekkarmagkdurumarlakargrla$trotmzdadncelke
uygun persone e, uygun tekn k ve idari dan gma proseduflerini z eyerek dantg r z.

II, i9 ETi6i KURALLARINI DESTEKLEYEN PoLiTiKALAR

A. Qrkar QatEmasr Politikasl

Ugak Serarnik 9a|ganlafinrn gtkar gattgrnast ya.atabiecek durumlardan lzak durmas esasttr girket
kaynakar nrn, adrn n. kim ig n n ve g0crtnun kiqise fayda Q n kullan lmamas klrumun tsm n ve
imal n olumsuz etkileyecek durum ardan kagn lmas tUm Qa|ganlar n en oneml
sorum !luklar ndandrr Agag dak uygu arna esas afl S rket 9a ganlar nrn gorevler r yerine get rirker
veya i9 | 9ki er nden dolay Oze hayatlartrda karg lalab leceklefi qtkar gattgnrast durumlannt ve bu
durum arda uygulanmas gereken ike er be irlemektedir

uygulama Esaslarl

'1. 9rkar qahgmasr Yaratabilecek Faaliyetler

Tum 9irket 9a Eanlannrn, a9a0 da grkar Qat gmast yaratabilecek faa iyet er olarak rnadde enmi$ o an
durlm ara ve be irti en i ke ere tam olarak uymasr gerekmektedir. gifket miz Qa Qan ar nr bu kelere
uyuma ozendirmek amact ie gereken gallgmalar yapar.

i. Erkar Eatrsmasr Yaratabilecek Faaliyetlerde Bulunmak

Qahganlar a le fert er y e, dost aayla veya llgkide bulunulan diger 0QLincu qahts arla hiQbtr surette
karirlk|| veya karg Iksrz menfaat sa0 ayan i9 iigkisine girmez Ornegin sat n alma yetkisi bulunan btr
Qalr$an a e ferUerinden b rin n Qa 9tr0r bir tedarikQ le iS yapmaktan kagrnmatrd r. ist sna ha ler glrket
Ydnetim Kurll! Baskanrnrn b gisi ve onaytna tabidif Ayn doorultuda girket ga San arr yak n a le
lertlerin n 9lrketin fakipler nde Qal 9ma aflndan do ay olusabilecek qtkar Qat smatar na kargr da d kka|i
o rnall0 r aT

Qa|lan af $irket ere ait herhang b r b lg y igerlden stzdirmak suretiyte borsadan hisse a rn sat mr da
dahi herhangi bir ticar menfaat e de edemez baska arrn n menfaat elde etnesine vesie orar|az

U9ak Seramik Qal ganlann n dogrudan ve do aylt yollarla 'tacir' veya "esnaf saytlmastn geTekt ren
9al9rna arda bu unmamasr her ne ad a t nda olursa olsun galtgma saatierr iQinde veya d gtnda btr
baqka k I ve/veya kurum I n Llcret veya benzer bir menfaat kargt 0t Qalt$mamas esast r. Ancak,
9alr$an ar n mesa saat eri dr$rnda b r bagka k I (ai e ferdi, dost. di0er ugunci gahtslar) ve/veya kurum
i9in iicret veya benzer b r menfaat kargtltg Ea tgmalan;

. $irkette sUrdUrdllkleri gdrev ve girket uygulama an e 9 kar gattgmast yaratman as .. Dioer 9 etigi kura lar ve bu kLrralafl destek eyen po it kalar le uy!rnsuzluk yaratrnamasl

. $ rketteki gorevlerint s!rdurrnelerini o umsitz yOnde etkilemernes,

. Ydnetirn n yazr onayl

ko9ulan e mijrnkundUr.

Onay Gene l\,rllldur ve Gene I\,,ludure bag tum pozisyon ar igin baglt olduo! ydnetic s nin gdriigiinii
tak ben Et k Kurul'r.rn gdruSU le Yoneiim K!rulu BaSkanr, di0er galrganlar igin ise $ rket El k Kurul
Danrgman . 9 rket nsan Kaynak afr Yonet c si goru9u le girket Gene l\4Ltdiir0 taraf ndan veril r.

9 rket gaisanlar . Yonet m Kur! u onay olmaks ztnt rakip veya girketin I ligkisinde bu unduou
9rketerdegdrevaarnaz Kat aft\ac gUtmeyen organizasyon arda ve l.ln versitelerde 9irket gndeki
gorev n aksatnradrgr durumlarda yonetimin yaz I onay ie sosyal sorum u uk ve yafdrm amaQl
gorevlerde 9a rsabil rler



l9e alrm kaTar veTTne dufumunda olan yonetic er egler n yak n akrabalar nt ve bu kigiler n yakrn ar nl
se alamaz.

Qalgan ar gukei ve faaliyetleri ile i gi i otmayLp po it kalar na da ayk r olmayan konu arda konugma al
yapabiir profesyone yaalat yazabll I B! aktivitelerde S rket ad ntn ku lan labimesi icln Genel
l\,'lUdiir den onay altnmas gerekmektedir

I rket QallFanlar . bireysel ve gOn0lU olarak, herhang brpoitkpartdeaktifolarakfaaliyet
gosterebi ir er Yoneticiler galganlanndaf po iUk bir i9 yapmastn veya bir partiye ijye olmastnl
steyemez Qa Sanlarn herhangi birpoltikpartdegOrevalmastagagdabelirtlenkosularve
yonetmnyazr onayt ie rnumkundltr

Qa 9an ar n hefhang b r poltik aktivitede gbrev almas nrn girkette sufdurdilklen gdrev ve
! rketieki uygulama ve yak agrmlaI le 9 kar EatrSmas ya€tTnamast gerek r
Qa ganar.ga grrasaater iger s nde herhangi birpoitkfaaiyettebulunamazvebu
faa ryet erle i gi 9a||gma arkada$ afl nin zamantnt a amaz
Qa|ganlar po tik faa iyetier sures nce I rket adtn . 9 rkettek pozisyonunu, lnvantn ve 9 rkete
ait kavnak arr kulanamaz

Po it k faalryet erde gdrev almak steyen galganlar iqin onay; Gene tMUdijr ve Gene lvfutdure bag tijrn
poz syonlar igin Etik Kuru un g6r!tg! ile Yonetim Kurul! Bagkanr; djger Qaltqan ar Qin se 9 rket Et k
Kural Danrgmanr. Sirket nsan Kaynaklar Ydneticisi gdru$Lt le gifket Gene [/ludijru taraf ndan veritr.

Qa 9an ar I rket drgrnda UgiincLt gahrslara aahsi oiarak
yapabi f. yardrm derneklerinde gorev alabi r.

ii. Gdrevi Kiitiiye Kullanma

maddr veya manevi vardrm ve/veya bagrs

Qa|Far ar n yetki er ni kendi ve/veya yak nlar menfaaline ve kendts nden bek enilen 6zen d S nda
ku lanarak Sirkete zarar vermes kabul ed emez

Ea ganlar I rketin sat n a ma ve sai 9 faa yetleri le taraf oldugu tLtm $ em er ve sdz egmelerden
dogrudan ya da dolay| olarak kigisel kazang elde edemez.

9a ganlar ahlaka kanuna ve I rket d s plnine ayktn fil ve davrantglarda bu .rnamaz

iii. Kaynaklann Kullanrmr

$ rket ad na yapL acak kaynak kulan m ar nda, I rket 9 karlarr dikkate alLn r. girket Q kan olrnaksrz n
her ne isim altrnda ve her kim adLna ve yaTanna o uTsa olsun $ rket varltklar o anak an ve persone i

I rket drsrnda k! lanrarraz HeT konuda tasarruf' lkesi tUm personel tarafrndan uygulantf

Kaynak ann I rket menfaatine do0ru kul anrmr zamanLn dogru ku lanrm nr da gerektir r iS saat ea
i9 nde $irket 9a|9anlafl zamanr iy k! lan r. t9 saat err Einde 6zel iglenne zaman aytroraz. YOnetic ler
9a ganlaf Sahs iglerr igin g0revlend remez.

qa||9ma saatleri iQ nde ozel ziyaretg kab! edi memes esasttr Qai 9an ann zorun u ziyaretg ler iQ n
goruqmelerin ziyaret konusu ie bag ant I o arak ve i9 akrgrnr enge lemeyece( Seki de makul bir sUrede
tamamlama afr gerekmekted r.

iv. 9irketin Ticari lliski lqerisinde Bulundugu Diger Kigive/veya Kuruluglarla iliskiler

$irket mrlgierileri tageronlafi veya tedarikg leri ve $irket n ticar i Ski gerisince bulundugu d ger k I
ve/veya kuruluslarla ozel 9 iigkisine girilemez, kigise amag|| borQ para ve/veya mal/hizmet a namaz
ve 9irketin ticar iigki geris nde bulundugu diger kigive/veya kur!i!qlara Odirng para ve/veya
anal/h zmet ver lemez



Mu9ter lerle i igkierde 9u hususlar d kkate a n rt musieri ehine
9 em yaprlamaz ve Sirket eh ne olsa dah . mLjgter zaaflar ndan
da yanlrg bigi vererek kar amact gud!lemez.

9irket persone i, g rkeUn ticari li$k igef s nde bulunduOu diOer kigi ve/veya kuruluglardan hed ye ta ep
edemez mada bu unamaz, I rke|en yLlkttmlij i.tk a ttna sokacak hiQbir hediye. para Qek, mllk
bedava tati oze indrmlervb. kabuledemez $irkei le i9 lgks oan hgblrkg veya kuru ugtan kigise/
yardrm. bagrQ kabul edilemez Konuya iiskin olarak Hediye Kabul Etme ve Verrne poltikasr uygu;n r.

v. Medya ile itiskiter

l/ledya le o an il gk lerde grrket ttet 9im Protoko ir dahi inde ha.eket edi ir.

Herhangi b r yayrn kuru uguna demeE vefmek mU akat yapmak sem ner,konferans Vb yerlere
kon!$mac olarak kat mak 9 rket iist yonet m n n onaytna bag tdtf Bu faa iyeflerden h Qb r ge[tlde
ki$isel kazanq elde edilemez

vi. SirketiTemsil

$irket lems ien her trirlu dernek, iveren send kast ve benzeri s vtl top !m kurulLlq annda yerine
getir ler gorev geregr tahakkuk edecek her tur ii Ucret i gili kuruma ya da ig i kurumun gOsterecegl
kanalara hibe ediIf

3 k Fller taraf ndan 9irket 9a gan na sem ner konugmact lcrett veya benzer bir htzmet kargt O nda
yap lan Odeme er de benzer gekilde g li kuruma ya da kururnun yOntendireceoi kana ara h be ediir.
Bu kigier para d grnda gUnun ants olarak veri en ve sembo ik degeri oian ddLI. $it vb hedtye er
alab rler

B, Hediye Kabul Etme ve Verme Politikas

9irket Qa ganla n n tarafs zltklannt kararlar n ve davran glar nt etkileyeb ecek hediye ya da menfaat
kabul etmemesi 3 k $i ve k!ruluglara bu tarz etkiler yaratabilecek hed ye ve menfaat saglama
yonUnde glfi$rmde bu[]nmamast esasttr A9a0 da tantm anan uygulama esaslafl 9irket galtganlann n

$ | $kisi iger s nde bulunduk an 3. kigi ve kuru !glarla o ab lecek hediye ai 9,\,er I erini dirzentemekte
ve b! kon!da uygulanacak ilkeler be ir emekted r.

Uygu ama Esas arl

bile o sa rni.tgteri bjlgisi olmaks ztn bir
yarar antlanraz ve mit$teriye eks k ya

1. I rket gairganlaanrn g0rev yaparken tarafstz kaflnt.performanslann,karafalmalaftnL etk leyen
veya etkieme htimal bu unan, ekonorrik deoeri olan ya da o mayan her turlt menfaat ve hed yeyi
a mas yasaKtr

2. 9ifket 9a Qanlar,

. Kurum iS hedefler ile lyumlu

. Yrlr!ruklek mevzuata uygun ve

. Hed yenin kamuoyu taraf ndan ogren mesinin $irketi zor durumda b rakmayacak

olmasl kogu lar ie 3. maddede gergevesi qizim S hediye er a abilr ve/veya vereb lir ya da 6zd bk
uygu amaya tabr tutu mayr kab!l edebiirler.

3. 2. maddede belinien kosulara uygun o mak 9aa( yla

I rket Qaisanlan, Yetki er Tab osu ndaki esas ara uymak ko$u u i e $ drjnyas nda kabul
ed ebi r standa.t arda eg ence ikfam ve yemek verebrl rler ve alabilif er
9irket tems len kat hnan seminer ve benzer organizasyonlarda para dtgtnda giinUn an s
olarak ve sembollk de0eri olan ddir 9it vb hediyeLer alrnabll r



4. Yukaflda bel rti en durlmlar ve para d Srndak diger hedlyeler, menfaatler tat ller nd rirrter v b 2
maddede say lan kosullara uygun oimak gart yla her takv m y I ve hediyeyi veren kigi/k!rum ayr
olmak uzere ahnan hed yeler n top em deger 250 TL'den daha az ise onay gerekrl1ez

5, Z mner veya aQ kQa bir kafgt ga bao anan hedtye veya menfaatler n altnntas yasaktrr.

6. RilFVet ve/veya kornisyon a mak, vermek veya teklf etnrek h gblr qart alt nda kabul ediemez.

7. 9irkel galganlar nrn a i iSVeren erden. tedarikg lerden danrgman ardan rak p erden veya
mirgterierden karsr ks z veya OdUng n te g nde para kab! etmesi seyahat g der erini, etkintik
harcamalar n ve benzeri odemeleri karg latmas yasakt r

8. 9irket tarafrndan mirSter bayl ve i9 iigkisinde bu un!lan diger 3 kigilere verilecek hediye ve
promosyof ma zeme er n n neler olabi eceg I rket ijst ydnetimi taraftndan onaylan r. onaylanan
hediye ve promosyon malzemelerinin dag ttmr tgtn ayr ca izin almaya gerek yoktur.

9. 2 maddede say an koqular ile uyum u olmak gartry a. 9irket uygun urijn eri ve hizmetleri hedLye
oLarak kabul edebr ir ve I rket rist yonetininin bilg s ve onayt dahi lnde, altcrf n k!lt[r!ne ve et k
deoerlere uygun urun veya h zmeter hed ye olarak veriebi r.

10. Yerel kii tur deger erin n girket po itikas nda belirlenen deger er n iizerinde kargtltklt hediye vermeyi
gerekt rdlg st snai durumlarda. bu hediyeler sadece S ftet adtna ve I rket ust yOnet rni onay y a kabul
ediebl r Her halukarda hed ye degigimi yerel kii ture uygln Sek lde yap lma rd r.

C. Gizli Bilgilerin Korunmasr Politikasl

Bilg USakSeramikSan A.9.nnvzyonunugerQekegtirmeyollndakllanacagt enoneml
varlLkarndanbrdr B! dogrultuda blgninetknkulanrm,dogr!gekidepaylagimtveb!slregte
bilg n n g zlilld nin, butirnl!gUnrin ve erigebllrlidinin sa! anmasr t0m 9 rketlerirnizin ve Qalganiar n oa€k
sorumlu ugudur. $ rketim zde bllgin n yonet m ve gizliligine yone k kufulan yonetim s stern er ve
uyg!lanan s!reglea n brrb rler ile uyum i9er s nde olmas $irket n en ust dirzeyde fayda elde etmesi igin
oneml dir. Konu i e g li uygulama afrn detay afl USak Seramik Bilgi Grlvenligl Po itikas ve ilgi l

dokumanlarda yer a maktad r. A9a0 daki uygulama esaslar . 9irket Q n gizli bilgilerl tanrmlamakta ve
9al9an afin gizli bigiere lgkin uymas gereken ilkeleri dirzenlemektedir

uygulama Esaslan

Gzl B g bunlafasnrr kalmamak gartry a $irkete ait marka vb fkr haklar her ilrlll yenrikdahil
persone in yazd gr, bLr dugu, gelgtird gi yaptrgr veya uygulamaya ddktiioir ver taban . basr|| ileti$ m
rna zemeleri srlre9ler rek am, iiriin ambalajr ve etiketler ile p an ar (pazarlama rirun. teknik), 9
stratej leri stratejik ortak klar ve ortaklara ii$kin bilg ler. mali b lgiler, persone b lg ler. mugter listeler,
Ur!n tasar m afr know-how. gartnan're er. potanslyel ve gergek mugter lerin kimligi tedar k9lere i i9k n
bi g ler vb her tur ir yaz I graf k veya makinede okunabll r bllgiyi kapsamaktad r

Giz i bi g lere I $k n uyulmasr gereken esas af aga0rda maddelenm gtir:

1

2

3

5

Bu b lgiler Resmi l\,4akamlar ve lMevzuai gereo nce ifgasr zorunlu o rnad k9a Liguncu kisiere
aQtKtanarnaz
Bu b lgiler de0i9tirllemez, kopya anarnaz ve tahr p ed lemez. Bilgiler n dikkatl tutulmas
sak anmasr ve a9 0a Qrkmamasr rQ n gerekli on emler al n r. B g ler uzerindeki degi9 klik er
tarihQes ile b rlikte kay t altrna a||n r
Gizl dosyalar kurum d 9 na Qrkaa amaz Kurum d 9 na Q kar mas gereken gizli bigier lQin

brgin n sorumlusu veya ust yonet m n onay ahnma|drf.
I rket b lgllerlne erigim lgin k! lanr an glffe er kulan cr kodlar ve benzefitan m ay cr b lgier
grzii tutulur yetk ii ku lan c lar dr9 nda kimseye aQrk anmaz.
I rket gizli bi gi eri yemek sa onlar kafeterya asansor, servis araba afl ve benzeri umuml
yenerde konugulmaz



6 Gizll bilgilergz lkderecelerinegdresrntfandtrttr bu b tg n n igenO nde eq kga be irt I r Srket
pe|sonelr, gorevigeregielde ettE b lgilerin g z ilk derecelerin bllr ve b! gizllige lygun
davfan r Gz lik dereces a9 stndan b rtereddut yagand gtnda b r ust g z ilk s ntf na gore
davran rr ve gerektiginde ilgi yoneticinin gdrirglr allntr.

7 UQrlncu k $i ve/veya kuruluglarla g rket menfaati gereOi b tgi paylag lmast soz konusu olursa
bu kiqi ve kuruluglar n payla$i an b g lerin guvenlio ve korunmas le ilgi sorumtltuktar nin
anja9 anas nr gafant etmek amactyla 0ncelikle bilg pay agtm na ydnelik o afak gizi ik
anla$mas mzalan r veya kar$t taraftan yazt giziiik taahhud0 altnrr

L Kig veya kurumlarla igi as lstz beyan ve/veya dedikodu yaptamaz
9. $ *et polii kasrnr yans tan ve kigiye ozel olan persone e ait iicret. yan fayda ve benzeri dzlUk

blgrrefl gizlidi.ve yet\ller d s -da.r-lseye actrla-ara7 Persone e at olgtler { t.ye oze
o arak gonderlir Personelin b! b g leri bagka afrna a9 k amas veya bilgi erin aQ klanrnas 9 n
d 0er QaIsanlara basktda bu unulmas kesinl k e yasakttr

D. Adil Qalrgma Ortamrnrn Olusturulmast ve SijrdUrUlmesi politikasl

USak Seramrk San A 9 Qa ganlar 9in adil bir galgma ortamtn n o ugtuTulmaslnr ve surduru mesjni en
dneml 6nce ik er nden brri olarak kabul etmelted r i g li tum yasa ve dirzenlemelerle !yumlu ad l,
qalgana saygrl, saolkll ve gUven i bir 9a rSma ortamrnrn olu$turulnrasr le galtgan aan balar s frf
geli m nin ve bag Ig nrn artrfl mast hedefenmektedlf. Agagtdak uygulama esas an 9irkette adil bir
Qa 9ma oftam n n o ugtlrulTnasr ve surduru mes ne iskin temel lke efi be ir emekted r

Uygulama Esasla.l

1. $rrketuyguamaar istihdarn vegargrna hayat e gr olarak yurrtrlriktekitum ig liyasa ve
dirzen erne ere uyuml!dur. I rket galtsanlar da kend faaiiyetlefl kapsam nda trjm yasa gerekl I k er
yenne gelfrr ve yasa duzen emelere uygun davTantr

2. UFak Seramik San. A.9. nsan kaynaklafi po itrka ve uygllamalar ; 9e a ma terf tfansfer-fotasyon.
Ucretlendirme. 0dUl endirme sosyal haklar vb droer ttm uygu ama ann adit otmasrnt saolar

3. Kurum I nde 9aIganlaf aras nda dil rk renk, c nsiyet, siyasi dUgUnce inang d n mezhep ya9,
fizikse enge ve benzeri nedenler ile ayamct k yap lmas kab! ediemez

4.9ifketteigbiri0nidestekleyici pozitfveuyum!brQa/rgrnaonarn yarat lp gatrgma odarn arl
dn enerek fark|| inarg dUgrlnce ve gdru$e sahip k 9 lerin uyumlu b r gek lde galtgmalar saglan r

5. Qahqan afin dze hayatrna ve kisise a an ar na sayg gosterilr.

. KrSiler arasrndaki haberlegmeler taraf olmayan krqi er tarafrndan h a edi emez

. Hukuka uygun o arak kaydedllmlg o sa dahl, k,9ise verief n hukuka aykrfl o arak baska ar na
verilmesi/yayr masr/e e geQrrimesi yasaktrr.

. igyerler nde 9 i igkrs n n dodasrndan kaynak anan ve devamrnda gerek i o abi ecek personel
ozi!k bilgi eri ama9lafi drgrnda kullanr maz ve KS lerin r zas o madan 3 qahtslara
pay a9 rmaz

. TUm 9alsanlar n 6zel ve arle hayatrna saygr gdsteritr

6.Qa $anlarnherturridokunulmaz|klarnnyanrndafziksel.cinselveduyglsa dokunu maz kanda
qozet lr.

Qa ganaan igyerindeveyai$sebebylebuunduklar hefhangi biryerde,fzksel cnse
ve/veya duygusal tac z yo uyla herhang b r 9ek lde dokunulnazlrklaflnrn ih a edilmesi hukuka
r'e et t l,-ralla a ay(r-rd' ve bL sLca $i-(el ra-:' _dan h.(b r te.r de olera_s
gosier lrnemektedir Bu uygulamadaki amaq QalSan afln fiziksel c nsel ve duygusa
dokunulmaz||klafrnrn korundugu b I i9 ortamtnda galtgmalar nt sag amakttr.
Bir kirirsenin viicut dokunu maz 0 n n c nsel davranrglarla ih a ed lmes ve/veya br krrsenn
fzikse temas o maksrz n cinse alnaQ|| o afak laclz edi mesi, c nse taczolarak



ianrmlanmaktadrr. Buna gofe; bu tan m dah inde degef endir lebi ecek herhangi bir davranrsrn
serg lenmes yasakttr.

Ayr ca. herhang b r taciz hakktnda !ikayet ve b ldir mde bulunan veya sorugturma esnas nda
yard mcl o an k $ilere kafg olumsuz hal ve davrants arda bltlunan ara da aynt gekide tolerans
gosteri memektedir

7. H gbrr Qah$an fark| cins ye1, d n di trk neden y e ayncaltklt lygLt ama talep edemez, k mseye
ayncalrk gosteremez ve ozel bir uygulamaya tabitutu amaz. C nslyet, din d . trk g bifark| k afdar
faydalanrarak tavrz a ma veya veTme kabul ediemez

8. lgyerifiziksel galLgma odam ve gartlar n n titm Qalt$an ar r9 n sagltk ve guven i olmasl saolantr

E. tlSak Seramik San. A.9.nin Hisse Senetlerini Altm Satrm Politikasl

$irket qa|ganlafln n USak Seram k San. A.$.nin h sse senetlerin a p satma konusLlnda konlya iigkin
yasal dl.lzen emelere uymasr ve g kar gat gmast yaratabiecek durum ardan uzak durrnas esaslrr.
Agag dak uygu ama esas ar . 9irket Qa 9an aflntn gtrketin hisse seneterin altp satma konusunda
J/9J aTnasr ge-eken lt ele be, rte.re.reot.

Uygulama Esaslan

1. Kamuya aE k anmamrg bilg ler b ebl ecek d!rumda olan afin bu b lg eri kul anafak kendilerine
ve/veya !9Unc! ki9iere menfaai sag amas ( ns der trading) yasakttr

2. igeriden bilgi ticaret (insider trad ng) yapabi ecek k ! ler halka agtk 9 rket r yOnetim kuru u bagkan
ve iiyelefi ydnetic leri (miidiir ve Ustij gorevdekr kigi e0 denetQiler, bun afln lr9 nda mes ekleri ve
gOrevlernifaetmeersrrasndabilglsahlboabiecekdurumdaoanlara.bunaratemasannedenryle
dogrudan veya dolayi olarak b lgi sahib o ab lecek durumdaki kigilerdir

3. Bu k 9 ler I rkete ait hisse senet erini ancak kamuya agtklanmtg b lg leri kul anarak ve yattr m
amacya(3aydanfazabirslreelrndebulundufmakyatrflmamaQ sayt 0 a psatablLrer

4. Bu k I ler d Srndaki $lrket galtganlar kamuya aQrklanm 9 b lgi er kullanarak 9lrkete ait h sse
senet er n sLire k srtlamas olmaks z n serbestge a|p satab I rler

5. Yukar da yer alan uygulamalar ealganlar n e9 ve gocuklar I n de geEerl olup, eQ ve qocuk ar n
yapt 0 9 emler 9a||9an tarafrndan yaprlm I say ltr

III. UYGULANACAK MEVZUAT

UQakSeramkSan.A.9nn!!sararas pazarardafaalyetgosteryorolmas nedenrye.grket
operasyonlaa fark| U ke yasa ve duzen emeler ne tabi o abi mekted I Faftlt ii ke erde $ yapma etidine
i i$k n soru i9aretleri oldugunda dncel kle 9in yap ld gt Ll kede yerle$ik dijzen emeler lz enme idir lgin
yap acad lilke ve/veya llkelefdek dilzenlemelerin zenmesi u uslararas p atformda faa iyet
gOsterecek 9rrketin benirnsedi0 etik deger er a9 srndan saktncait sonuglar yaratabi ecek mahiyette
se, bu durumde sah p o dugumuz et k kura lar ve prosedur er dahil nde 9dz0m yolan bulmaya
9a 9malLy z

IV. qALI9ANLARIN SORUMLULUKLARI

tlgak Seram k Etik ve Ah aki Degefler DokUman ve llgi r po it ka ve prosedilT er, nasrl davranmamtz ve
I m zr nasr yapmarnrz gerektigi konusundaki et k kurallafl detay| o arak bel r emiqtir. Bu kural ara
uyum tL.lm galrganlar n as i sorum u ugudur Bu dogrultlda tum I rket galtganlar ntn

. Her kogulda yasa ve dLizenlemelere uygun hareket etme,

. Uqak Seramik Etik ve Ah ak Deger er Dokl]manr'n okurna. igrnde yer alan kura ke ve
deoerer blrne anlama. iEselle9trrme ve bunlara uygun hareket etme



girket Q n ge9erl olan genel ve S er i e tg li spesifik po it ka ve prosedirr er oorenme,
Kendisi veya bagka aft ile ilgll potans yel h aller konusunda yoneticisrne ve insan
kaynaklanna dan Sma
Kend s nin veya bagka anntn olast ihla lerinl ivedi lkle rapor etmet b! konularia blldirim enn
is ml veya is msiz olarak yonet cisine insan kayfak aflna ve/veya Etik Kuful'a yazt veya
sozlu o arak ietme.
Kura lar dogru tusunda hareket ed mes nde ve sorunlann g6zrtmltncle yaTd mc olmasl
a_lac /a taln a_an Ftl Aqoar hara-Ve lr- e_ izenecef Yol ve Yonterrlei'i zlene
Etik sorusturrnalarda Etik Kurul le l9b 11 0i Q nde butunma. sorugturnra ie rlgil b tg teri giz
IUIMA

sorumiu|r.r0u bulunmaktadrr

A. Etik Agrdan Karar Verilirken lzlenecek Yot Ve Yiintemter

BrhareketplanrnakaraTVermenzdeyogostercoarakagagtdakiadtmlar zlemeniz ve kend n ze bu
sorulafl soTTnanrz gefekmektediT

1. Olayr. Karan veya Problemi Belirlemek

. Sizden yan 9 olabi ecegini dusrindrigunUz bir gey m yaprnanrz isiendi?

. $ rkette veya 19 ortak ann zda potansiyel olafak yasal olmayab tecek veya i9 yapma etig ne
!ymayan bir durumdan mr haberdarstn z?

. B r karar vermeye qa $ryor ve rS yapma et dine uyg!n o arak nasrl davranmantz gerekt O
konusLrnda girphelerin z mt var?

2. Karar Vermeden Once DiiSiinUn

. Prob ern veya sor!nuzu a9 kQa beliremeye galtg n ve dzetley n

. Neden bir kilern olduguru kend nize sorun

. SeQenek erive sonuQlaflnr dLlgUnL.ln

. Kimler]n etk lenebilecegint dLtSLin!n

. Digerler ne danrg n

3. Bir Hareket Planr Uzerinde Karar Verin

. Sor!mJu !klar nrz belir eyin

. lg litirm ge.qeklei ve b lg eri gozden gegir n

. Uygun girket po ltikalar na, prosedurler/ne ve profesyone standart ara bagv!run

. R skleri deoerlendir n ve nasrl azaltab leceginiz konusunda d!gunun

. En yr hareket planrnr olugt!rmaya galtgtn

. Drgerlerine danrg n

4. KarannrzrTest Edin

. Et k agrdan sorulmasr gereken sorular gozden gegir n

. I rketrn temel degerle| gergevesinde kararlanntzt gOzden gegirin

. I rket polit kalaflnr. kanun an ve pfofesyonel standartafl dikkate ald 0tn za emin olun.. Dderernedansrnvegdrilserni plan adrgrn z hareket plant gerisinde degertend nn

5. Karar rkla Devam Edin

Karar nrzr gerekge er nizle bir lkte lg I k q lerle paylag n
O0rend klerin z paylag n

Bagafl hikayen z digerleriyle paylagtn



B. Dikkate Ahnmasr Gereken 4 Temel Soru

1 Bu etk n ik/davrantg m z kanun. kura ve geenekere !yg!n mu? (Standartar)

. Profesyone standartlara uygun mu?

. Kanun ara uygun mu?

2 Bu etk n ik/davranrg dengeli ve ad I m ? Rakip fima (baSkasr) yapsa rahats z olur muyduk? (Ada et
duyg!su)

. S ze gore dogru mu?

3 Frrmam z ve paydag ar m z, bu etk n tg n ltm aynnt lan kamuoyunca duyitlsa rahats z olur ml]?
(Duygular ve etik degere0

. Bu davranrsta b! undu0unuzu d gef ef b lseydi zof durumda kaltr m ydtnlz veya mahcup olur
muydunuz?

. Sizin igin veya I rketin z i9 n olumsuz sonuglar dogurabilif mi?

. Bagka k m er bundan etk lenebilr (S rket b!nyes nde dtOer 9a||santar stz h ssedarar vb )t

4 Alg anacak gergek' 'objektfgergek le ne d Qttde ortug0yor?

. Gazete ere nastl yans rdr?

. N,laku b r k 9 aynr kogullarda ne d!gunurdu?

V. YONETiciLERiN soRUIv]LULUKLARI

girketyonetclerinn Ugak Seramik Sanay Aq EtikveAhak DegererDokUmanr gerEeves nde
gahSan ar iQ n tanrmlanrnrg olan sorumluluklaan Otesinde ek sorumlu uklan da bulunmaktadtf Buna
go.e yonetclef

. Etik kura lar destekleyen bir girkei klltlrunun ve Ea 9ma ortam ntn olugturulmasrnr ve
surdur0lmesini sag amaktan,

. Et k kura lar n uygulanmasrna davran glar y a drnek olmaktan 9a Lganlar nt et k kural ar
kon!s!nda egitmekten,

. Et k kurallarla i gili soru 9 keyet ve bildirirnlerint ietmeler kon!sunda galtganlannl
desteklemekten

. Kendis ne dan grldrg nda yaprlmasr gerekenler konusunda yo gdstermek iietilen tllm
b dir mleri d kkate almak ve gefekl gordrlgr.lnde Etik Kurula en ktsa siifede i etmekten.

. Sorumlulugundak i9slreglernnetikkonularlaiglinskierienazainlirecekgeklde
yap land r lmasrn sag amaktan ve ettk kura lara uyumu saolamak ozere gerek i yOntem ve
yakla$rmlan uygulamaktan

sorumluduf.

VI. ETiK KURAL OANISIVIANLARINtN SORUMLULUKLARI

Etik Kural Danrsman arr

. 9irket gerisinde etik konusunda ga ganlar taraf ndan lettlen soru ve konu arda ydn
gdsternek da_ $TanIk yaonaltJr

. $irket rQ nde gozumlenemeyen veya gdziimU sofugturma gerektrren uygunsuz uk afl Et k
Kuf ul'a ydnlendrrmekten

. Kend s ne ula9an S rket i9i etik uygunsuzluk ann Edz(rmune Et k KurL un taleb doqru tusunda
katkrda bul!nmaktan



Kendisine gelen et kle i gili sorulan ve uygunsuz uklarl sonue afl rle bir ikie dUzenli olarak veya
sten ldi0 nde Et k Kurul'a raporlamaktan
Etik Kurul'un yapt gt soruQturma arda 9 rketten kontak k 9r olmak ve sorugturmalara gerekl
desteo vermekten,

9irkette yurritii en LJSak Seramik Et k ve Ahlaki Deger er DokUmanr uygLJtama aan n etk nt g ni
izlemek. tak p etmek, Ltyg! amalarda destek o maKran

soTum ud ur

VII, DiGER SORUIVlLULUKLAR

. $irket rist yonetim Ugak Seram k San. A g. Etik ve Ahtaki DeOerler Doklman veya bLl

9er9evede olugturab leceklerr girkete dzei l9 Et gi Kural afl'nrn etk n bir 9ek lde
uygulanmastndan ve bun!n desteklendigi bir kU tUrijn olu$turLr mas ndan sorumtuouT aT. 9 Et gi Kura lafl ve ilgll her tu.lu po it ka Et k Kuru 'un dner leriyle insan Kaynak afl lvjUdLjr Ltgrl
ta€frndan gozden geQlriip revize ve dokiimante edierek Ydnetim Kur! u Bagkanlntn onayl
ie I rkete duyurulur.

. I rket Insan Kaynaklan

. - qa|ganlar n Et k Kura ar hakk nda bilgilendlri mes , po it ka ve klral aftn anlag I rltd ntn
saglanrnast amacty a belirli ddnern erde egit mlerin ver lmes ve bu konunun galtsanlarla
siirek i iletigirn n n sag anmasrndan

. - I rkette rFe g ren erin et k kura lar okumastndan bu konlda b lg lendir melennden ve
Qa 9an B ldirgesi'n rnzalamalar nr saolamaktan (Bkz. Ek-1 Qatrgan Bildirges). Her y I n bagtnda. tLjm Qa ganaflnlgEt0 UygunllkFormunu imzalayarak bidirmterin
yen eme er ni saglamaktan (Bkz. Ek 2 9 Et 0i Uygunluk Forrnu)

sorum udur.

. $irket yonet mleri Et k Kuru i e 9b rl g iEer sinde;

. - Et k Kuralar gergeves nde yaptlan Sikayel ve bildirimlerin gizt tigini garanti etmek ve b reyteri
bild rim er sonras nda korumakian

. - I d flmde bu unan 9a|ganlarLn $ grivenlgini saolamaktan,

. - I keyet ve blld rim erin zaman nda adil, tutarlt ve dLryarlt bif gekide sor!9turu mastn garanti
etmekten ve hlaller sonucunda gerek i aksiyonlar kararltl k a almaktan

soTUm !0uitar

VIII. ETiK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN qOZUIVILENIVESi

9 Etigl Kura la nr veya 9irket politikalannt ve prosedurlefin hlal edenler gefekirse gten ayr lmalaf ntn
istenmes derecesine varabllecek Qeglt i d s plin yaptr mlanna tabiolacaklardrr Dsp n yapt flmlarl
!ygunsLrz davranrslar ve k!ra lafl bozmaya neden olan f i leri onay ayan, ydnlend ren veya b!
konu arda b g sah b olLrp gerekli b ldir mi uygun gek lde yapmayan kigiere de uygu anacakttr

A. Etik Kurul

Etik Kurul Uiak Seram k i9 Etio Kurallar kapsam nda etik kura laftn h al ed digine daif gikayet ve
bildrrimler sorugturmak ve QdzUm emek le sorumluduf. Ydnetrm Kuru u BagKantna baglt olarak
9a||San Et k KurLr agagtdakr poz syonlardak kigilerden oluguf:

Ba$kan - Genel MldUr
Uye -Fabr ka N4Ud rlrir
Jre - lrsa- Fa/^al. ar ve ioari t e. IVlLou'-

B. Etik KurulQalrsma ilkeleri

Et k Kurul galrsmalar nt agag da belir enen llkeler gergevesinde yUrutiir:



. B d rim ve glkayetlef lte b ld rim veya gikayette b! unan afln kim i9 r gizl tutar.. Sorugturmay m!mkun old!gu kadar gizli kura laf iQinde yurrjtur.

. Sofusturma ile i gili b lg belge ve detil doOrudan doOruya mevcut o an birimden tatep
yetk s ne sahiptir Elde ettr0i hef turlu bilgi ve belgeyi sadece soruqtLtrrna konusu le srnrdl
o arak rnceleyebi r
Sorusturma sureci ba$tan itibaren yazt tutanaga baglan r. B lgi del ve belgeler tutanaOa
eKren r
Tutanak bagkan ve uyeler taraf ndan irnzalanrr
Sorusturma ived ydntemle ele a nrr ve sonuca miimkun o an en ser $ekide u aq I r.
Kuru un a d g kararlar derha uygu amaya konu uT

Sonug hakkrnda i gi bdlirmler ve merc lere bilg ver lir
KLrrulun baikanr ve 0yeleri bu konu hakk ndaki gdrevler n yerine get r rken bao old!k afl
bdliim yoneticieri ve organiz
asyonur qindeki hiyerargiden bag ms z olarak ve etkilenmeden hareket ederer Kendienne
konu hakkrnda bask ve telk n yaprlamaz
Kuru gerek i g6rduoii takdirde Lrzman gorirgitne bagvurabi rf ve sorliturma esnas nda g z i k
prens plerin ihia etmeyecek tedbir er a arak uzmanlardan layda anabi ir

SorLrlarmrz !c bildirin erjniz iEin aragrdaki e-posra ve posla adresleflnl kullanabilir !e)ra Etik Kurul ilteleri ile
djrekt temasr ge!ebiLirsiniz.

E-posta

Posta

Telelbn

tr.denrif !/ !\qL!qr !IrU!!!alu
Uqak Seramik Sanayi A.g.
Etik Kurul dikkaline
De\']et Kara,volu 26.krn BanazrU$AK
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